Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Unsere AGB gelten fiir alle Lieferungen und sonstigen
Leistungen der CSC Elektro GmbH, Am Bahnhof 15 in 04838
LauBig in 06686 Liitzen (nachfolgend auch ,CSC” genannt) nach
MaBgabe der zwischen CSC und dem Kunden abgeschlossenen
Vertrage, soweit nicht ausdriicklich etwas anders vereinbart ist.
Diese AGB gelten auch fur kiinftige Geschaftsbeziehungen, ohne
dass wir nochmals auf sie hinweisen missten. Verwendet der
Kunde entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine
Geschéftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit
widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn
wir dem ausdriicklich zugestimmt haben. Die fiir den
Vertragsschluss zur Verfiigung stehende(n) Sprache(n) ist
Deutsch.

2. Auftragsbestatigung, Vertragsschluss

Der Vertrag zwischen CSC und dem Kunden kommt dadurch
zustande, dass der verbindliche Auftrag, den der Kunde CSC auf
der Grundlage des jeweiligen Angebotes von CSC erteilt, durch
CSC zumindest in Textform bestatigt wird. Einer Bestatigung
steht es gleich, wenn der Auftrag des Kunden durch Lieferung
ausgefiihrt wird bzw. bei vereinbarter Abholung durch den
Kunden die Bereitstellung der Ware am Abholort erfolgt.

3. Leistung

Die vertragsgegenstandlichen Leistungen ergeben sich aus
dem jeweiligen von CSC bestatigten Auftrag. Diese beinhalten
Ublicherweise die gemeinsame Planung der PV-Anlage, die
Lieferung der zur Herstellung notwendigen Waren, sowie die
DC- und AC-Montage insoweit, dass die PV-Anlage

gegenliber dem Energieversorger angemeldet werden kann.
Die Anmeldung gegeniiber dem Energieversorger ist nicht

von der von CSC geschuldeten Leistung umfasst. CSC ist
berechtigt, Leistungen (z.B. Gerlstbau, Elektroarbeiten) von
Subunternehmern erbringen zu lassen.

4. Vergltung und Zahlungsbedingungen

Der Kunde ist zur Zahlung der vereinbarten Vergiitung nach
MaBgabe der vertraglich vereinbarten Falligkeitstermine
verpflichtet. Die in Rechnung gestellte Vergitung ist
sofort fallig und ohne Skontoabzug auf das Bankkonto von
CSC zu zahlen.

5. Anlieferung, Mitwirkungspflichten des Kunden

Die Anlieferung erfolgt — sofern nicht anders vereinbart — durch
ein Transportunternehmen zu dem mit dem Kunden vorab
vereinbarten Liefertermin. Teillieferungen sind zulassig, soweit
sie dem Kunden zumutbar sind. Der Kunde ist verpflichtet, das
Grundstlck inklusive die fur die Montage vorgesehenen Flachen
aufnahmebereit zur Verfigung zu stellen. Dies
beinhaltet insbesondere die Vorhaltung einer ausreichend
gesicherten und zur Lagerung der angelieferten Waren
geeigneten Lagerflache. Ebenso ist vom Kunden sicherzustellen,
dass die fir die Montage vorgesehene Dachflache den
statischen Anforderungen der PV-Anlage genlgt. Zudem muss
diese frei zuganglich sein und vom Kunden gegebenenfalls
angebrachte Installationen, wie z.B. TV-SAT-Schusseln, zuvor
beseitigt werden. Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass der
Kunde seinen Bereitstellungspflichten gemaB § 5 Abs. 2 AGB
nicht in ausreichendem MaBe nachkommt, sind vom Kunden zu
tragen.

6. Schaden

Dachziegel missen bei der Montage in vielen Féllen bearbeitet
werden. Der Kunde wird CSC fur den Fall, dass fir die Montage
des Photovoltaiksystems relevante Dachziegel ausgetauscht
werden mussen, oder Dachziegel bei der Montage beschadigt
werden, kostenfreie Ersatzziegel zur Verfiigung stellen. Kann der
Kunde keine Ersatzziegel oder PV-Montageziegel zur Verfligung
stellen, so tragt er den mit der Ersatzbeschaffung entstehenden
Aufwand (Material und Zeit) selbst.

12.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Zahlung

im Eigentum von CSC. Ist der Kunde Unternehmer im Sinne
des § 14 BGB, gilt darlber hinaus Folgendes:

Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Begleichung
samtlicher Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung
im Eigentum von CSC. Vor Ubergang des Eigentums an der
Vorbehaltsware ist eine Sicherheitsiibereignung oder
Verpfandung der Vorbehaltsware nicht zulassig.

8. Gefahrlibergang

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung geht mit Ubergabe der Ware auf den Kunden
ber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug
der Annahme ist.

9. Aufrechnung, Zurlickbehaltungsrecht

Gegen den Vergutungsanspruch von CSC kann der Kunde nur
mit einer unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten
Gegenforderung aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht
dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenforderung auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

10. Haftung

Die Haftung von CSC fiir vertragliche Pflichtverletzungen oder
fur deliktisches Handeln ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht fur
Schadensersatzanspriiche bei Verletzungen des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten, wenn die Pflichten fahrlassig
verletzt wurden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelméaBig vertrauen darf. Der
Haftungsausschluss nach Abs. 1 gilt auch fir
Pflichtverletzungen der Erfiillungsgehilfen von CSC sowie fur
die personliche Haftung der Angestellten, Mitarbeiter und
Vertreter von CSC. In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die
Haftung wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
der Hohe nach auf die bei Vertragsschluss typischerweise
vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern es sich nicht um
Schaden wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit handelt.

11. Transportschaden

Fur Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen
Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte
unverzuglich Kontakt zu uns auf. Das Versaumen einer
Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere lhre
Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns
aber, unsere eigenen Anspriiche gegenlber dem Frachtfihrer
bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen. Fir
Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung geht auf Sie iber, sobald wir die
Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt
ausgeliefert haben.

Gewahrleistung und Garantien -Mangelhaftungsrecht

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt
das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Die nachstehenden
Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fur
Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen verursacht
wurden bei Verletzung des Lebens, des Kdérpers oder der
Gesundheit bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung sowie Arglist bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaBig vertrauen darf



(Kardinalpflichten) im Rahmen eines Garantieversprechens,
soweit vereinbart, oder soweit der Anwendungsbereich des
Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist. Beschrankungen
gegenliber Unternehmern gegentiber Unternehmern gelten als
Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware nur unsere
eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des
Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fir
dffentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstige
Werbeaussagen Ubernehmen wir keine Haftung. Fur
Unternehmer betrégt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche
bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab Gefahriibergang. Die
gesetzlichen Verjahrungsfristen fir den Ruckgriffsanspruch nach
§ 445a BGB bleiben unberiihrt. Regelungen gegeniber
Kaufleuten unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte
Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen Sie die dort
geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn,
dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung
nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel
arglistig verschwiegen haben.
Garantien und Kundendienst Informationen zu gegebenenfalls
geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf
besonderen Informationsseiten (Internetseite).
13. Datenschutz und Datenerhebung
CSC erhebt personenbezogene Daten (Einzelangaben tber
personliche oder sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder
bestimmbaren natirlichen Person) nur in dem vom Kunden zur
Verfligung gestellten Umfang. Die Verarbeitung und Nutzung
der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt zur Erfullung
und Abwicklung der vertraglich vereinbarten Leistungen. Die
Erhebung erfolgt auf den nachfolgend genannten
Rechtsgrundlagen: a) Einwilligung gemaB Artikel 6 Absatz 1 lit. a
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Eine Einwilligung ist
jede freiwillige fir den bestimmten Fall, in informierter Weise
und unmissverstandlich abgegebenen Willensbekundung in
Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen
bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu
verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist. b)
Erforderlichkeit zur Vertragserfiillung oder Durchfiihrung
vorbereitender MaBnahmen gemaB Artikel 6 Absatz lit. b
DSGVO, d. h. die Daten sind erforderlich, damit CSC die
vertraglichen Pflichten dem Kunden gegentber erfiillen kann
oder CSC bendétigt die Daten, um einen Vertragsschluss mit dem
Kunden vorzubereiten.
c)Verarbeitung zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen gemai
Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ DSGVO, d.h. dass z.B. aufgrund eines
Gesetzes oder sonstiger Vorschriften eine Verarbeitung der
Daten vorgeschrieben ist.
d)Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen gemaB
Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO, d.h., dass die Verarbeitung
erforderlich ist, um berechtigte Interessen unsererseits oder
Dritter zu wahren, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten des Kunden, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Dem Kunden
stehen die nachfolgenden Rechte hinsichtlich der
Datenverarbeitung durch CSC im Umfang gemal dem jeweils
aufgefiihrten Artikel der Datenschutzgrundverordnung zu:
a) Auskunftsrecht gem. Art. 15 DSGVO
b) Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DSGVO
¢) Léschungsrecht (“Recht auf Vergessenwerden") gem. Art. 17
DSGVO
d) Recht auf Einschréankung der Verarbeitung gem. Art. 18
DSGVO
e) Recht auf Datenlibertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO
f) das Widerspruchsrecht gem. Art. 21 DSGVO unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen

Rechtsbehelfs steht dem Kunden das Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat des
Aufenthaltsorts, des Arbeitsplatzes oder des Ortes des
mutmabBlichen VerstoBes, zu, wenn der Kunde der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung der des Kunden betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verst6Bt. Die
personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden
geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung
entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus dann erfolgen,
wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber
in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen
wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur
weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss
oder eine Vertragserfillung besteht.

CSC erhebt die folgenden Daten:

Anrede, Vorname, Nachname, eine giiltige E-Mailadresse,
Anschrift, Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),
Faxnummer und weitere Kontaktdaten,

Informationen, die fir die Durchflihrung des Vertrags notwendig
sind, Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten, die im
Zuge einer Vertragsdurchfiihrung von CSC erhoben werden, ist
Art. 6 Abs. 1lit. b und c DSGVO u.a. mit den steuerrechtlichen
Aufbewahrungsvorschriften. Zusatzlich werden Bildaufnahmen
aller zur Durchfiihrung der Arbeiten notwendigen
Gegebenheiten angefertigt (Dach, Zahlerschrank, Kabelweg,
Zahler, etc.). Diese konnen in mehreren Bauabschnitten
angefertigt werden. Unter anderem auch im Zuge der
Fertigstellung und bzw. Abnahme mittels Drohne. Die Daten
hierfir kdnnen dann auch zu Werbezwecken genutzt werden,
sollte eine ausdriickliche Untersagung des Kunden nicht
vorliegen. Personliche Daten wie Personen, Namen oder genaue
Hausbezeichnungen werden nicht verwendet.

Zweck der Datenspeicherung ist die Erfiillung des Vertrages,
den der Kunde mit CSC abschlieBt, insbesondere um ihn
hierfir als Kunden CSCs zu identifizieren und sachgerecht
beraten zu kdnnen. Die Daten werden so lange gespeichert,
wie dies zur Erflllung des Vertrages erforderlich ist. Soweit es
sich hierbei um nach dem Handels- und Steuerrecht
aufbewahrungspflichtige Handelsbriefe handelt, werden diese
dariiber hinaus gemaB den gesetzlichen

Aufbewahrungsfristen gespeichert. CSC gibt
personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter.
Ausgenommen hiervon sind lediglich Subunternehmer, von
denen CSC vertraglich vereinbarte Leistungen erbringen lasst.
Die Weitergabe erfolgt unter strikter Beachtung der
gesetzlichen Vorgaben. Ein Widerspruchsrecht gegen die
Datenverarbeitung im Rahmen der Auftragserteilung besteht
nicht, da die Datenverarbeitung zur Vertragserfillung
erforderlich ist. Ein Widerspruch bzw. Widerruf fiihrt daher
automatisch zur Beendigung des Vertragsverhéltnisses.

12. Schlichtungsverfahren

CSC ist weder bereit noch verpflichtet, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor der zustandigen
Verbraucherschlichtungsstelle oder einer etwaigen anderen
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes teilzunehmen.

13. Rechtswahl und Gerichtsstand

Vertrage zwischen CSC und dem Kunden unterliegen
ausschlieBlich dem deutschen Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Handelt es sich bei den Kunden nicht um
Verbraucher, ist Gerichtsstand fir Streitigkeiten aus diesem
Vertrag: 06686 Litzen



